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1. Objetivo
Establecer los lineamientos generales bajo las cuales Triny Rental ofrece sus servicios

de alquiler de vehiculos menores o igual a 1 ano y transporte de personal.

2. Condiciones Generales
» Disponibilidad de vehiculos: Todos los vehiculos estdn sujetos a disponibilidad
en el momento de la reserva. Nos reservamos el derecho de sustituir el
vehiculo reservado por ofro de categoria similar o superior en caso de

imprevistos.

« Tarifas y precios: Las tarifas de alquiler de vehiculos pueden variar segun la
categoria del vehiculo, duracion del alquiler, equipamiento y tipo de
operacion. Los precios son los que se muestran en el tarifario vigente o que se

hayan negociado con el cliente previa autorizacion de Gerencia General.

e Promociones y descuentos: Las promociones tienen una vigencia limitada y
pueden estar sujetas a condiciones especiales. No son acumulables con otros

descuentos.

3. Proceso de Reserva
o Reservas: El cliente puede realizar reservas a través de nuestra pdagina web,
whatsapp, correo corporativo, teléfono o en nuestras oficinas fisicas. Para
clientes de cartera la reserva se readlizard cuando el cliente envié
formalmente la solicitud de reserva. Para clientes que no sean de cartera la
reserva se readlizard una vez que el cliente haya realizado el pago por el

servicio.

e Pago: Aceptamos diversos métodos de pago (bancarizados), incluyendo

tarjetas de crédito y débito.

o Para clientes que no son de cartera, el pago puede realizarse en el
momento de la reserva o en el punto de recogida, dependiendo del
acuerdo. Se requerird un depdsito de seguridad (garantia) que serd

liberado sujeto a la evaluacion del estado del vehiculo al término del
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servicio, el plazo para que el cliente obtenga la disponibilidad del

dinero dependerd de la entidad financiera.

o Para clientes de cartera el pago se realizard segun los términos

contractuales acordados.

o Confirmacion de reserva: Una vez realizada la reserva, el cliente recibird una

comunicacion con los detalles del servicio.

4. Condiciones de Alquiler
» Edad minima: El cliente debe tener al menos 26 anos para poder alquilar un

vehiculo.

e Licencia de conducir: El cliente es responsable de que el conductor de la
unidad cuente con licencia de conducir vigente segin la categoria del

vehiculo.

» Uso del vehiculo: El vehiculo alquilado debe utilizarse de manera responsable
dentro de las vias autorizadas a nivel nacional, respetando las leyes de
trdnsito y las condiciones del contrato de alquiler. El cliente no puede usar el

vehiculo para actividades ilegales, de competencia, o subarrendar el mismo.

5. Politica de cancelacion y modificaciones
e Cancelaciones: El cliente puede cancelar su reserva hasta 48 horas antes de
la fecha de inicio del alquiler con una devolucidon del 100%. Las
cancelaciones fuera de este plazo tendrdn una devolucién del 50% respecto

al valor del servicio. No aplica para clientes de cartera.

e Modificaciones: El cliente puede solicitar cambios en su reserva hasta 48
horas antes, sujeto a disponibilidad. Las modificaciones pueden afectar el

precio de la reserva. No aplica para clientes de cartera.

6. Recojo y devolucion de vehiculos
e Recojo: El cliente debe recoger el vehiculo en la ubicacién seleccionada a
la hora acordada, si dentro de las siguientes 12 horas no ha recogido la

unidad, la empresa procederd a liberarla y aplicar la tarifa de no show (50%).
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Es necesario presentar la documentacién requerida (documento de

identidad y confirmacién de reserva).

Devolucién: El vehiculo debe devolverse en la misma ubicacién y en el
estado en que fue entregado. El retraso en la devolucion puede generar
cargos adicionales. El fiempo de tolerancia para devolver el vehiculo es de 3
horas, de lo contrario se realizard el cobro por un dia adicional. Si es una

devolucion anticipada (rent a car) se aplicard la tarifa de no show (50%).

Inspeccion: Tanto en el recojo como en la devolucion, se realizard una
inspeccidn del vehiculo para verificar su estado. Cualguier dano adicionall

serd responsabilidad del cliente y puede generar cargos adicionales.

7. Recobro de combustible

El cliente debe devolver el vehiculo con el mismo nivel o mds de combustible con el

que fue enfregado, o se aplicard el cobro por el saldo de acuerdo al tarifario

vigente. En caso de que la unidad regrese con mds combustible, no se realizard

ninguna devolucion.

8. Seguro y proteccion

Cobertura: Todos los alquileres incluyen un seguro obligatorio que cubre
danos a terceros. Sin embargo, cualquier dano (propio, civil, terceros, entre
otros) que sea ocasionado empleando el vehiculo alquilado serd

responsabilidad del cliente.

9. Depésito de seguridad (garantia)

Clientes de cartera: De acuerdo a la evaluacion crediticia se definird si es
necesario el depdsito de garantia.
Clientes que no son de cartera: Es necesaria la garantia. La cantidad y

modalidad del depdsito estd definida segun el tipo de cliente.

Nota: Para clientes de pie, la garantia se tomard de la tarjeta de crédito.
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10. Multas y penalizaciones

Cualquier multa por infracciones de trafico, estacionamiento indebido o cualquier

otra infraccidon durante el periodo de alquiler serd responsabilidad del cliente. Si

recibimos notificaciones de multas después del alquiler, nos reservamos el derecho

de cargarlas al método de pago registrado por el cliente. El monto tendrd un

recargo de 5% por concepto de gastos administrativos.

Nota: Las multas o papeletas pueden tardar en ser registradas y notificadas dias o

meses de acuerdo a la enfidad emisora.
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